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แผนการด าเนนิงาน

XX ม.ีค. 69

8 เมษายน 2569
Kickoff 
- ความรู ้ความเขา้ใจแนวทางการพฒันาองคก์ร
- รับฟังขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการ 
ความคาดหวัง ของผูบ้รหิารและกลุม่เป้าหมาย

สรปุโครงการสง่รายงานฉบบัสมบรูณ์

ระยะเวลา 60 วัน (.....................................) 

23 เมษายน 2569
- คน้หาโอกาสและความทา้ทายเชงิกลยทุธ์
หน่วยงานสว่นกลาง onsite
หน่วยงานในสว่นภมูภิาค online

จัดท า (รา่ง) แผนปฏบิตักิาร
ดา้นการพัฒนาองคก์าร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570

5 พฤษภาคม 2569 (รอยนืยัน)
น าเสนอ (รา่ง) แผนปฏบิตักิารดา้นการพฒันา
องคก์าร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570
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การพัฒนาองค์กรตามแนวทางการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

และการยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ 
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แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
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การเปลีย่นแปลงจากภายนอก
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นโยบายที่เกี่ยวข้อง
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แนวปฏบิตัทิ ีด่ดีา้นการบรกิารภาครฐั

1.การพัฒนาการบรกิารภาครัฐช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนนิงาน ทัง้ในแง่ของการลดข ัน้ตอน 
ระยะเวลา และทรพัยากรทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร ส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วและภาครัฐ
สามารถประหยัดงบประมาณไดอ้ยา่งมนัียส าคญั

2.เสรมิสรา้งความเชือ่ม ัน่และความไวว้างใจระหวา่งรฐักบัประชาชน เมือ่ประชาชนไดรั้บบรกิารทีด่ ี
มปีระสทิธภิาพ และตรงตามความตอ้งการ ย่อมส่งผลใหเ้กดิทัศนคตทิีด่ตี่อหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นรากฐาน
ส าคญัของความม่ันคงทางสงัคมและการเมอืง

3.เป็นกลไกส าคัญในการสง่เสรมิธรรมาภบิาลและตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ผ่านการเพิม่ความ
โปร่งใส การตรวจสอบได ้และการมสีว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการต่างๆ ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคัญของการ
พัฒนาประชาธปิไตยและความเป็นธรรมในสงัคม

4.กระตุน้การพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ โดยการอ านวยความสะดวกในการด าเนนิธุรกจิ 
การสง่เสรมิการลงทนุ และการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัระดบันานาชาต ิซึง่เป็นปัจจัยส าคัญใน
การดงึดดูนักลงทนุและสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิใหม่ๆ



กระบวนการวางแผน

• ร่างแผนพัฒนาองค์กรระดับกระทรวง
• ร่างแผนพัฒนาของหน่วยงานระดับกรม

• ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
• สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (N-2)
• ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
• ข้อมูลสภาพแวดล้อมองค์กรจาก Stakeholder 

• ขีดความสามารถหลัก 
• ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
• โอกาสเชิงกลยุทธ์
• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

• สื่อสารแผนสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• สื่อสารแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการเพ่ือบูรณา

การการขับเคลื่อนองค์กรตามแนวทางระบบราชการ 4.0
ของทุกส่วนงาน



เครื่องมือในการบริหารยุทธศาสตร์

การวัดประสิทธิภาพการพัฒนาอย่างยั่งยืนแบบหลายมิติ

Sustainability Balanced Scorecard โดย Hansen (2010) 

Balanced Scorecard.
Kaplan, R.S., & Norton, D.P. (2004) 

Triple Bottom Line. John Elkington (1997)

ความยั่งยืน
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สร้างองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่เป็นเลิศ
Building an Excellence Culture

หลักคิดของ Excellence Framework



คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) - มมุมองอยา่งเป็นระบบ





คณุลกัษณะส าคญัของระบบราชการ 4.0













ใหส้ ำนกังำนปลดักระทรวง กระทรวงอุตสำหกรรม 
มภีำรกจิเกีย่วกบักำรพฒันำยทุธศำสตร ์และแปลงนโยบำยของกระทรวงเป็นแผนกำรปฏบิตังิำน จดัสรรทรพัยำกร และบรหิำรรำชกำรทัว่ไปของกระทรวง เพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำย
และเกดิผลสมัฤทธิต์ำมภำรกจิของกระทรวง 
โดยมหีน้าท่ีและอ านาจดงัต่อไปน้ี

(๑) ศกึษำ วเิครำะห ์จดัท ำขอ้มลูเพือ่เสนอแนะรฐัมนตร ีส ำหรบัใชใ้นกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย และผลสมัฤทธิข์องกระทรวง

(๒) พฒันำยทุธศำสตรก์ำรบรหิำรของกระทรวง

(๓) แปลงนโยบำยเป็นแนวทำงและแผนกำรปฏบิตังิำน

(๔) จดัสรรและบรหิำรทรพัยำกรของกระทรวง เพือ่ใหเ้กดิกำรประหยดั คุม้คำ่และสมประโยชน์

(๕) ก ำกบั เรง่รดั ตดิตำม และประเมนิผล รวมทัง้ประสำนกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำนในสงักดักระทรวง

(๖) พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่ใชใ้นกำรบรหิำรงำนและกำรบรกิำรของหน่วยงำนในสงักดักระทรวง

(๗) ประสำนกำรบรหิำรรำชกำรและปฏบิตังิำนทีอ่ยูใ่นหน้ำทีแ่ละอ ำนำจของกระทรวงในต่ำงประเทศ

(๘) สง่เสรมิ สนบัสนุน ก ำกบั ดแูล และพฒันำกำรประกอบกจิกำรอุตสำหกรรมในสว่นภมูภิำคใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยโรงงำน กฎหมำยวำ่ดว้ยแร ่กฎหมำยวำ่ดว้ยมำตรฐำน
ผลติภณัฑอ์ุตสำหกรรม กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรจดทะเบยีนเครื่องจกัร และกฎหมำยอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง

(๙) ปฏบิตักิำรอื่นใดตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดใหเ้ป็นหน้ำทีแ่ละอ ำนำจของส ำนกังำนปลดักระทรวง

หรอืตำมทีร่ฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมำย
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2

8

ตอบค าถามดังต่อไปนี้ ให้เวลา ค าถามละ 10 นาที  

1. ท่านภาคภูมิใจกับความส าเร็จของส านักงานปลัดฯมีอะไรบ้าง
2. ท่านในอนาคตท่านคาดหวัง/ใฝ่ฝันอยากเห็นส านักงานปลัดฯใน

อนาคตเป็นอย่างไร
3. ท่านอยากแก้ไขกระบวนการท างานส่วนไหนในส านักงานปลัดฯ มาก

ที่สุด และแก้ไขอย่างไร
4. ภายในส านักงานปลัดฯมีอะไรที่ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน
5. อะไรคือความสามารถหลักของบุคลากรในส านักงานปลัดฯ
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(ร่าง) แผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 4.0

Open & Connected Government 
• กระบวนการท างานเชื่อมโยงไร้รอยต่อ
• ระบบสารสนเทศสามารถรองรับ 

Work Anywhere Service Anytime
• การเชื่อมโยงข้อมูลสู่ Open Data
• พัฒนาระบบรายงานผลการด าเนินงานองค์กรใน

รูปแบบ Dashboard

Smart & High-Performance Government
• เสริมสร้างบุคลากรที่รู้รอบ รู้ลึก และรู้เชี่ยวชาญ และขีดความสามารถ

ด้านดิจิทัล
• สร้างสินทรัพย์ความรู้
• เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่เป็นเลิศในทุกระดบั

Citizen-Centric Government
• ระบบการบริหารกระบวนการ 

(Workflow Management) ที่มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

• เสริมสร้างความตะหนักรู้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
• สร้างผลกระทบเชิงบวกจากการด าเนินงานสู่ประชาชน 

(GDP Impact)



แผนพฒันาองคก์าร

ตอบสนองการพฒันา โครงการ

พืน้ฐานการพัฒนาองคก์รสูค่วามเป็น
เลศิ

โครงการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการพัฒนาสูอ่งคก์รทีม่ี
สมรรถนะสงูตามเกณฑ ์PMQA 4.0 

หมวด 1 การน าองคก์ร โครงการพัฒนาคูม่อื Leadership Role Model ผูบ้รหิารระดบัสงูและ
ระบบสือ่สารองคก์ร

โครงการยกระดบัความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มในชมุชนส าคญั

หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ์ โครงการพัฒนากระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์

โครงการยกระดบัการถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ

หมวด 3 ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

โครงการเสรมิสรา้งความสมัพันธภ์าคเีครอืขา่ยอยา่งเป็นระบบ ประเมนิและ
ยกระดบัความเชือ่มั่นองคก์ร

โครงการยกระดบัการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการ
จัดการความรู ้

โครงการยกระดบัระบบสารสนเทศเพือ่การสนับสนุนการตัดสนิใจของ
ผูบ้รหิารใหค้รอบคลมุทกุภารกจิ

โครงการจัดการความรูสู้ก่ารสรา้งนวัตกรรมองคก์ร



แผนพฒันาองคก์าร

ตอบสนองการพฒันา โครงการ

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร โครงการบรูณาการคา่นยิมและวัฒนธรรม
กบัแผนพัฒนาสมรรถนะรายต าแหน่ง

โครงการปรับปรงุแผนบรหิารและพัฒนาบคุลากร
ตามแนวทางการบรหิารจัดการสูค่วามเป็นเลศิ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร โครงการทบทวนคูม่อืมาตรฐานการท างานในทกุภารกจิ

โครงการทบทวนกระบวนการบรหิารจัดการความเสีย่ง 
และเตรยีมความพรอ้มรับมอืกบัภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิงาน โครงการปรับปรงุระบบตดิตามตวัชีว้ัด



Thank You
Saiphiroon Phoemphul

+66 81 7351215

saiphiroon@gmail.com
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